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REGULAMENTO MUNICIPAL DE TARIFA SOCIAL E TARIFA
FAMILIA NUMEROSA PARA O SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA A PRESTAR NA AREA TERRITORIAL DA
CONCESSAO

Preambulo

No ambito das suas atribuicbes, bem como do continuo empenho
desta edilidade em criar respostas sociais que contribuam para
atenuar a pobreza e a excluséo social, concorrendo para a promog¢ao
da solidariedade, da justica e da coeséo social, 0 municipio de Santo
Tirso estabelece pelo presente regulamento as normas inerentes a
atribuicdo de tarifas sociais e tarifas para familias numerosas,
aplicaveis a utilizadores domésticos, com servico publico de

abastecimento de agua.

Desde sempre que o municipio de Santo Tirso tem tido um papel
relevante em matérias de coeséo social, através da prossecucéo de
politicas integradoras. Em linha com esta politica social,
complementando os apoios ja existentes por parte do municipio de
Santo Tirso, faz todo o sentido que se que estabeleca um regime de
atribuicdo de tarifa social para o servigo de abastecimento de agua,
em linha com o disposto no Decreto-Lei n.° 174/2017, de 05 de
dezembro e a Recomendacgao n.° 02/2018 da Entidade Reguladora
dos Servicos de Agua e Residuos.

Considerando que os custos inerentes a prestacao deste servico
oneram, principalmente, as familias com menores rendimentos ou
familias numerosas, assim como a populacdo mais envelhecida e

mais desprotegida social e economicamente;

Considerando que os municipios tém a responsabilidade social de
garantir o acesso da respetiva populacdo a condi¢cdes de vida
condignas, de modo a assegurar que consigam fazer face a todas as
despesas associadas a satisfacdo das necessidades béasicas do dia-

a-dia;
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Considerando que se verifica a necessidade de estabelecer um
tarifario social e familiar, para utilizadores finais domésticos do
servi¢o de 4gua, cujo agregado familiar se encontre em situagéo de

comprovada caréncia econémica;

Considerando que se torna imprescindivel abranger um maior
namero de cidaddos de forma equitativa, nivelando e nao
prejudicando as familias numerosas, comparativamente com familias

nucleares mais pequenas;

O municipio de Santo Tirso, neste esfor¢o coletivo de garantir uma
melhor qualidade de vida aos seus cidad&os, cria, assim, um
beneficio social de apoio as familias mais carenciadas e as familias
numerosas, materializando o direito universal e fundamental de

acesso a agua.

Tratando-se de um servico publico que estd atualmente
concessionado, de acordo com a legislacdo em vigor, concretamente
0 artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, os
tarifarios a aplicar terdo de obedecer aos principios estabelecidos na
legislacdo em vigor e na recomendacgdo da Entidade Reguladora,

nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagdo dos custos, que obriga a que 0s
tarifarios tenham que permitir a recuperacao integral tendencial
dos custos econdémicos e financeiros decorrentes da sua
previsdo, em condicbes de garantir a qualidade do servico
prestado;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores do servigo de
forma a ndo penalizar indevidamente o utilizador final, em
situacdes de monopdlio;

c) Principio da acessibilidade econ6mica, garantindo que o0s
tarifarios devem atender a capacidade financeira dos utilizadores
finais;

d) Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos,
contribuindo para a gestéo sustentdvel dos recursos hidricos, de

forma a penalizar os desperdicios e 0os consumos mais elevados.

2/14



e’
===
‘SANTOTIRSO
CAMARA MUNICIPAL

Praca 25 de Abril
4780-373 SANTO TIRSO
Tel. +351 252 830 400
Fax: +351 252 856 534

gap@cm-stirso.pt

www.cm-stirso.pt

SISTEMA CERTIFICADO
iC
ISO 9001

certificagdo
acreditada

ac

Assim, 0 municipio de Santo Tirso, implementando os presentes
tarifarios, fica obrigado a subsidiar os mesmos através do orcamento
municipal, na exata medida da diferenca da faturacéo que resultaria
do tarifario normal em vigor, aplicavel aos consumos verificados,
garantindo o cumprimento do equilibrio tarifario, que é exigivel
através de transferéncia do valor do respetivo subsidio para a

entidade concessionaria.

Numa ponderacédo dos custos e beneficios das medidas projetadas,
prevé-se que os beneficios que serdo obtidos ultrapassardo em larga
escala as despesas a assumir pelo municipio, na medida em que, se
por um lado, contribuirdo para o equilibrio orcamental das familias
economicamente vulneraveis, potenciando, deste modo, a sua
protecdo e integracdo social, por outro lado, estas medidas
contribuirdo para a transparéncia do procedimento de acesso e
atribuicdo das tarifas em causa, permitindo que todos o0s
interessados conhegam e acedam as regras que disciplinam a sua

atribuicao.

Em cumprimento do disposto no artigo 98.° do Cobdigo do
Procedimento Administrativo e da deliberacdo da camara municipal
de 9 de setembro de 2021 (item 6) foi publicitado na internet, no sitio
institucional do municipio através do Edital n.° 135/2021, de 21 de
setembro, o inicio do procedimento de elaboracdo do presente
regulamento com referéncia a possibilidade da constituicdo como
interessados e a apresentacdo de contributos, no prazo de 10 dias

Uteis a contar da respetiva publicitacao.

Decorrido o referido prazo verificou-se que ndo houve interessados
constituidos no procedimento pelo que foi remetido a consulta
publica, pelo periodo de 30 dias, o projeto de Regulamento em
causa, nos termos do artigo 101° do Cdédigo de Procedimento

Administrativo.

Igualmente, decorrido o referido prazo, ndo foram apresentadas

quaisquer reclamacotes ou sugestdes.

O presente Regulamento tem como normas habilitantes, o artigo

241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a alinea g) don.l 1
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do artigo 25.° e as alineas k) e v) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo |
da Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, o disposto no Decreto-Lei n.°
147/2017, de 05 de dezembro, a Recomendacdo da Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos n.° 02/2018 e o
Regulamento (UE) 2016/679, Regulamento Geral sobre a Protecéo
de Dados.

O presente regulamento foi aprovado por deliberagdo da assembleia
municipal de 24 de fevereiro de 2022 (item 14), sob proposta da
camara municipal de 6 de janeiro de 2022 (item 5).

CAPITULO |
Disposi¢cdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece o conjunto de normas e de
critérios a que obedece a atribuicdo das tarifas social e familiar, aos
clientes finais do servico de abastecimento agua, exclusivamente
para consumo doméstico, residentes no concelho de Santo Tirso, em

habitacdo propria ou arrendada.
Artigo 2.°
Ambito

A tarifa social destina-se a apoiar os agregados familiares em
situagdo de caréncia econémica e a tarifa familiar destina -se a apoiar

as familias numerosas.
Artigo 3.°
Periodo de vigéncia e renovacao do beneficio

1 — As tarifas social e familiar vigoram pelo periodo de 12 meses,
podendo ser sucessivamente renovadas por igual periodo de tempo,
desde que, comprovadamente, se mantenham os pressupostos que

determinaram a sua atribuicao.
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2 — O pedido de renovacdo anual das tarifas social e familiar é
efetuado através do preenchimento de um formulario de renovagéo
e da apresentagdo dos documentos previstos no n.° 3 do artigo 8.°,
no prazo de 60 dias de antecedéncia do termo do prazo referido no

ndmero anterior (12 meses).

3 — Para efeitos de contagem de prazos, o periodo de 12 meses
inicia-se na data em que o beneficio for atribuido, nos termos do

disposto no n.° 7 do artigo 9.°.

4 — Compete ao municipio informar a Concessiondria sobre a
cessacdo da aplicacdo do tarifario social ou tarifa para familias
numerosas aos clientes finais que deixarem de reunir as condi¢oes
estabelecidas no presente regulamento, com efeitos a partir da

faturacdo do més seguinte a prestagédo da informagéo.
CAPITULO Il
Beneficiarios
Artigo 4.°
Beneficiarios da tarifa social

1 — Podem beneficiar da tarifa social os utilizadores domésticos,
titulares de um contrato de fornecimento de agua, residentes no
concelho de Santo Tirso, em habitacdo prépria ou arrendada, cuja
morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitacdo

permanente do beneficiario e coincida com o seu domicilio fiscal.

2 — Os beneficiarios da tarifa social sdo os clientes finais que
integram agregados que se encontrem em situagdo de caréncia

econémica comprovada.

3 — A luz do presente regulamento, integram o respetivo agregado
familiar as seguintes pessoas que com o beneficiario vivam em

economia comum;

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
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b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até

ao 3.° grau;
c¢) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o beneficiario esteja confiado
por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos
legalmente competentes para o efeito;

e) Adotados e tutelados pelo beneficiario ou qualquer dos elementos
do agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo
judicial ou administrativa de entidades ou servigcos legalmente
competentes para o efeito ao beneficiario ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.

4 — Para efeitos do presente regulamento, consideram-se em
situacdo de caréncia econdmica os agregados familiares cujo
rendimento anual é igual ou inferior a 5.808,00€, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer
rendimento, até ao maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de

gualquer prestacao social.

5 — Além do disposto nos nimeros anteriores, sdo ainda elegiveis

para beneficiar da tarifa social os seguintes beneficiarios:

a) Complemento solidario para idosos;

b) Rendimento social de inser¢ao;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Penséo social de invalidez ou prestacéo social para a inclusao;
f) Penséo social de velhice.

6 — Consideram-se em economia comum as pessoas que vivam em
comunhéo de mesa e habitacédo e tenham estabelecido entre si uma

vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos.
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7 — Para efeitos do apuramento do rendimento anual do beneficiario,
deverd ser apresentada declaracdo de IRS de todos os elementos
do agregado familiar e/ou documento comprovativo do beneficio das
prestacdes sociais enumeradas no n.° 5 do presente artigo.

Artigo 5.°
Beneficiarios da tarifa familiar

1 — Podem beneficiar da tarifa familiar os utilizadores domésticos,
titulares de um contrato de fornecimento de agua, residentes no
concelho de Santo Tirso, em habitagdo prépria ou arrendada, cuja
morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitacdo

permanente do beneficiario e coincida com o seu domicilio fiscal.

2 — Os beneficiarios do tarifario familiar sédo os agregados familiares
constituidos por cinco ou mais pessoas, nas condi¢cdes definidas

pelos nimeros 3 e 4 do presente artigo.

3 — Para efeitos de atribui¢cdo da tarifa familiar, integram o respetivo
agregado familiar as seguintes pessoas que com o beneficiario vivam

em economia comum:
a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até

ao 3.° grau;
¢) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o beneficiario esteja confiado
por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigcos

legalmente competentes para o efeito;

e) Adotados e tutelados pelo beneficiario ou qualquer dos elementos
do agregado familiar e criancas e jovens confiados por decisdo
judicial ou administrativa de entidades ou servigcos legalmente
competentes para o efeito ao beneficiario ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.
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4 — Consideram-se em economia comum as pessoas que vivam em

comunhéo de mesa e habitagédo e tenham estabelecido entre si uma

vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos.

Artigo 6.°

Beneficio da Tarifa Social

Os beneficiarios da tarifa social estdo isentos do pagamento das

tarifas fixas do servigco de abastecimento de agua.

Artigo 7.°

Beneficio da tarifa familiar

Os beneficiarios da tarifa familiar tém direito a uma alteracdo dos

escaldes de consumo das tarifas variaveis de abastecimento de

agua, nomeadamente, ao aumento dos seus limites maximos, de

acordo com o numero de elementos do agregado familiar:

Consumo Consumo por escalé@o a considerar em fungéo do numero de
por elementos que compdem o agregado familiar
Escaldao| escalao, 10 ou
atuaimente elem5entos elemintos elem7entos elem8entos elemgentos mais
em vigor elementos
(o]
1~ 0Oa5m? 0Oa7m3 | 0a8m3 | 0a9md [0al0Om3|0allm3|0al2m?
Escalao
o]
2 _l6a15m? [8a17m?| 9219 m? 10 a321 11 3323 12 a325 13 a327
Escalao m m m m
30 2| 18a27 20a 29 22a3l 24 a 33 26a35 28 a 37
~ |16a25m
Escalao m3 m?3 m3 m3 m3 m3
(o]
4~ > 25 m3 >28 m?3 >30m3 >32m3 >34 m3 > 36 m3 >38 m?3
Escalao
CAPITULO 1l

Processo de candidatura

Artigo 8.°

Processo de candidatura

1 — A atribuicdo dos tarifarios social e familiar dependem de um

processo de candidatura, podendo a mesma ser submetida em

qualquer momento.
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2 — O requerimento proprio para o efeito deve ser entregue,
pessoalmente, no Espaco do Municipe da camara municipal de
Santo Tirso, por correio, correio eletrénico, ou através das diferentes

plataformas disponiveis, nomeadamente formulério online.

3 — O formulario de candidatura deve ser acompanhado dos
documentos que atestem a condicdo de elegibilidade relativos a
todos o0s elementos que compdem o agregado familiar,
designadamente:

a) Fotocopia do Cartao do Cidadao ou Bilhete de Identidade e Cartéo
de Contribuinte do candidato;

b) Fotocopia da ultima declaracao de IRS ou declaragéo da isencéo

emitida pelos Servi¢os de Finangas;
c) Certificacdo de domicilio fiscal,

d) Declaragdo emitida pela Seguranga Social que comprove as

prestagdes sociais auferidas;

e) Declaracdo, sob compromisso de honra, atestando a veracidade

de todos os elementos constantes da candidatura;

f) Declaracdo de consentimento para tratamento de documentos com

dados pessoais.

4 — O municipio de Santo Tirso reserva-se ao direito de solicitar
outros documentos que considere essenciais a analise da
candidatura e de promover acdes de verificagdo do cumprimento dos

requisitos de acesso.

5 — Os documentos mencionados tém como Unico objetivo verificar
as condicOes de elegibilidade dos candidatos aos tarifarios social e
familiar, sendo a informag&o utilizada exclusivamente para os fins a

que se destina.

6 — O municipio de Santo Tirso pode solicitar a verificacdo da

veracidade das informacdes constantes na candidatura a entidades
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externas, nomeadamente ao Instituto da Seguranca Social e a

Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Artigo 9.°
Andlise da candidatura

1 — Os processos de candidatura séo instruidos e analisados pela
Divisdo de A¢éo Social.

2 — Sempre que se entenda necessario ou conveniente, poderao os
servigos referidos no ponto anterior efetuar visitas domiciliarias para
verificacdo das condi¢gbes socioeconémicas e/ou da composi¢ao do
agregado familiar, obrigando-se o candidato a promover todas as

diligéncias para a sua efetivacao.

3 — As candidaturas aos tarifarios social e familiar sdo indeferidas
sempre que ndo sejam preenchidos 0s requisitos previstos nos
artigos 4.° e 5.°, sempre que sejam prestadas falsas declaragdes
e/ou omissdes relevantes para analise do perfil socioeconémico das
familias, e sempre que existam dividas sobre o candidato ou sobre

algum elemento que faca parte do seu agregado familiar.

4 — O deferimento ou indeferimento da candidatura sera notificado
ao requerente, por escrito, no prazo maximo de 30 dias, contados da

data em que foi tomada a deciséo.

5 — A competéncia para o deferimento ou indeferimento dos
pedidos, sob proposta da Divisao de Agdo Social, € do presidente da

camara ou do vereador com competéncia delegada para o efeito.

6 — Em caso de elegibilidade em ambas as tarifas, social e familiar,
apenas sera considerada a tarifa indicada na candidatura, uma vez

gue nao é possivel a aplicacdo dos dois tarifarios especiais.

7- Compete ao municipio informar a Concessionaria sobre o
deferimento dos pedidos, com efeitos a partir da faturagcdo do més

seguinte a prestacdo da informacéo.

Artigo 10.°
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Obrigacdes dos beneficiarios

1 — O beneficiario tem a obrigacdo de informar previamente o
municipio de Santo Tirso de qualquer alteragdo nos pressupostos
gue deram origem a atribui¢cdo das tarifas social e familiar.

2 — Sempre que ocorram falsas declaragdes, omissdes relevantes,
alteracdo de pressupostos que deram origem a atribuicdo da tarifa
social e familiar, ou falha na entrega de documentos, cessa o

beneficio atribuido.

3 — O nédo cumprimento dos numeros anteriores, determina a
revisao da faturacdo de todos os consumos de agua referenciados a
data de entrada em vigor da reducdo das tarifas, acrescidas dos
respetivos juros de mora, bem como da interdicdo, por um periodo
de 24 meses, de qualquer apoio social por parte do municipio de
Santo Tirso, sem prejuizo da instauracdo do respetivo processo

judicial.
Artigo 11.°
Cessacao dos beneficios
Constituem motivos de das tarifas social e familiar:

a) O incumprimento de qualquer norma constante do presente

Regulamento;
b) A mudanca de residéncia para fora do municipio de Santo Tirso;

c) A ndo apresentagcdo de documentacdo que, em qualquer
momento, venha a ser solicitada pela camara municipal de Santo

Tirso, no prazo que for estabelecido;

d) O termo do prazo de vigéncia das tarifas social e familiar, caso as

mesmas nao venham a ser objeto de pedido de renovacao;

e) A alteragdo da situacédo de caréncia econdémica comprovada e de
uma das situacOes elegiveis para beneficiar da tarifa social, que

decorrem do disposto no artigo 4.5,
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BN

f) Qualquer alteracdo nos pressupostos que deram origem a

atribuicdo das tarifas social e familiar;
g) A existéncia de dividas ao municipio de Santo Tirso.
CAPITULO IV
Disposicdes Finais
Artigo 12.°
Protecdo de Dados

1 — Cumprindo a legislacdo em vigor relacionada com o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados), o municipio de
Santo Tirso garante a confidencialidade da informacdo e
documentacdo recebidas e as informagfes transmitidas pelo
candidato e demais elementos do agregado familiar, as quais serao
utilizadas unicamente para fins de apreciagdo no &mbito do presente

Regulamento.

2 — Os dados pessoais cujo tratamento foi autorizado nao servirdo
para quaisquer fins de comercializacéo direta ou outros de natureza
comercial, incluindo a definicdo de perfis ou para quaisquer outras
decisfGes automatizadas e poderdo ser objeto de portabilidade nos
termos do artigo 20.° do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

3 — O municipio de Santo Tirso compromete -se ainda a cumprir o
disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, bem como na
demais legislacdo aplicavel, designadamente, a nao copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao
de terceiros os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que lhes
sejam transmitidos no &mbito da candidatura, sem que para tal tenha
sido expressamente autorizado, comprometendo-se a utiliza-los

exclusivamente para finalidades determinantes de recolha,
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abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio

proprio, quer de terceiros.

4 — O municipio de Santo Tirso assegura, também, nos termos e
para os efeitos previstos nos artigos 13.° a 22.° do Regulamento
Geral de Prote¢cdo de Dados, o exercicio dos seguintes direitos,
relativamente aos dados pessoais constantes da referida base de
dados:

a) Retirar o consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos

dados pessoais;
b) Opor-se a continuacdo de tratamento dos dados pessoais;

c) Solicitar ao responsavel pelo tratamento de dados pessoais 0
acesso aos mesmos, bem como a respetiva retificacdo ou

eliminacao, incluindo o exercicio do direito ao esquecimento;
d) Apresentar queixa a Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados;

e) Ser informado, a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as
categorias dos dados envolvidos, a identidade dos destinatarios a
guem tenham sido divulgados e o periodo de conservacao dos seus

dados pessoais;

f) Direito de consulta, acesso, retificagdo, atualizagdo ou eliminacao
dos dados pessoais disponibilizados no ambito do presente
Regulamento e apresentados ao abrigo do Regulamento Geral de
Protecdo de dados, mediante comunicagéo, para efeito, por correio
eletrénico enviado para o email dpo@cm-stirso.pt.

Artigo 13.°
Financiamento

O financiamento das tarifas social e familiar sera assegurado pelo
Orcamento Municipal, pelo que a camara municipal de Santo Tirso
fixara, anualmente, o montante global disponivel para a atribuicao

destes beneficios, com base em informacéo do servigo responsavel.

Artigo 14.°
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Integracao de lacunas e interpretagdo
SANTO TIRSO 1 — Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Regulamento,

CAMARA MUNICIPAL : . . , . L
aplicam-se as disposicoes legais que se considerem aplicaveis.

Praca 25 de Abril

4780-373 SANTO TIRSO 2 — As dulvidas suscitadas na interpretacdo deste Regulamento e a
Tel. +351 252 830 400 5 ) B )
Fax: +351 252 856 534 resolugdo de casos omissos s&o resolvidos por despacho do

gap@cm-stirso.pt
www.cm-stirso.pt

presidente da camara ou do vereador com delegagcédo de poderes
nesta matéria, mediante parecer emitido pelos servicos

competentes.
Artigo 15.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no 5.° dia apés a respetiva

publicagédo no Diario da Republica.

SISTEMA CERTIFICADO
iC
ISO 9001

certificagdo
acreditada

ac

14/14



